SOCIALNI SLUZBY RASPENAVA
(IC 2587147)

Socialni sluzba (dale jen SS) je poskytovana na uzemi Raspenavy. Nase SS je sluzbou terénni,
ktera je poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje v ptirozeném prostiedi klienta tj. v domacnostech osob. VéEtSina klientt je
soustfedéna do Domu Socialnich sluzeb, Frydlantska 532, PSC 46401 Raspenava. Socialni
sluzba je kromé n€kolika, zdkonem danych vyjimek, placenou sluzbou.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
- pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,
- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

Ziizovatel: M¢sto Raspenava, IC 00263141, Futikova 421, 46401 Raspenava

Registrace: Socialni sluzba je zaregistrovana u Krajského uradu Libereckého kraje,
odbor socialnich véci

Identifikator sluzby: 2587147
Nazev zaFizeni: Socidlni sluzby

Kontakty:

Me¢ésto Raspenava, Fucikova 421, pracovnice socidlni péce Jana Lipenska, tel. 482360431,
e-mail: jana.lipenska@raspenava.cz, osobné, nejlépe pond¢li a stieda od 7.30 — 17 hodin
Socialni sluzba: Frydlantska 532, Raspenava, pecovatelka Jana HojCukova, tel. 721811296
Zajemci o poskytovani SS mohou kontaktovat peovatelku v pracovni dny od 6.00 — 14.30
hodin.

Poslani SS

Poslanim socialni sluzby je poskytnout potfebnou pomoc ob¢antim, kteti vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu, nebo véku nejsou schopni uspokojit své zdkladni Zivotni potieby bez
pomoci dalsi osoby. Nemusi se vZdy jednat o stav trvaly.

Cile SS:

Cilem SS je ve spolupraci s rodinou poskytnout obaniim pomoc v takovém rozsahu, aby
mohli ve své neptiznivé situaci co nejdéle setrvat v domacim prostiedi bez nutnosti pfemisténi
do zafizeni s 24 hod. provozem (ustavni péce).

- zajistit pomoc a podporu pii zvladani kazdodennich ¢innosti, na uZivatele plsobit
aktivné, podporovat jejich fyzickou a duSevni sob&stacnost a jejich socialni zaclenéni
do bézné spolecnosti,

- umoznit uzivateliim co nejdéle setrvat v domacim, ptirozeném prostiedi,

- snazit se o zachovani dosavadnich schopnosti, dovednosti a zvyklosti v max. mife,

- pomoci individualniho planovani poskytovat sluzby, které vedou k podpote
sobé&stacnosti uzivatele.


mailto:jana.lipenska@raspenava.cz

Principy poskytovani sluZeb:

- individudlni pfistup,

- podpora nezavislosti a sobéstacnosti,

- respektovani svobodné vile, distojnosti, soukromi,

- prizptisobujeme poskytovani sluzby potfebam uzivateld,

- partnerstvi — respektujeme uzivatele SS jako partnera a jedineCnou osobnost bez
ohledu na jeho puvod, rasu, barvu pleti, vék, sexualni orientaci, nabozenstvi a
politické presvédceni v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod.

- poskytujeme sluzby odborné a kvalitn€, pracovniky podporujeme v dalsim vzdélavani

Rozsah pilisobnosti: na izemi mésta Raspenavy

Cilova skupina:
- 0soby, které vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu potiebuji k zajisténi
zakladnich lidskych potfeb pomoc druhé osoby
- 0soby s kombinovanym postizenim
- 0soby s télesnym postizenim
- osoby se sluchovym postizenim
- 0soby se zdravotnim postizenim
- osoby se zrakovym postizenim
- seniofi

Vékova struktura cilové skupiny:
- mladi dospéli (19 — 26 let)
- dospéli (27 — 64 let)
- mladsi seniofi (65 — 80 let)
- star$i seniofi (nad 80 let)

Komu sluzby nejsou urceny:
- sluzby nejsou urceny obcanlim, ktefi nespadaji do cilové skupiny, zejména rodinnym
ptislusnikiim uzivatela sluzby
- osobam trpicim psychickymi poruchami, osobdm S poruchou chovani a agresivnimi
projevy

Kde je sluzba poskytovana:
- sluzba je poskytovana piimo v domacnostech klientd v bytech Domova socialnich
sluzeb nebo v jejich bytech na tizemi katastru Raspenavy

V jakém ¢asovém rozmezi je sluzba poskytovana:

- uzivatelim je sluzba poskytovana od pondéli do patku v dobé od 6.30 hodin do 15.00
hodin

Komu je sluzba poskytovana bezplatné:
Dle znéni § 75 odst. 2, zdkona 108/2006 Sb. (s vyjimkou nakladu na stravu):
- osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona €. 116/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci,
- osobam, které byly zafazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatfazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991
Sb., o mimosoudnich rehabilitacich,



- pozustalym manzelkdm (manzelim) po osobach uvedenych v predeslych bodech,
starSim 70 let,
- rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi a vice déti, a to do 4 let véku téchto déti.

Jaké sluzby poskytujeme:
Seznam ukont peCovatelské sluzby vcetné jejich thrad:

1) Pomoc pi¥i zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
a) pomoc pii podavani jidla a piti 120,-- K¢/ hod.
b) pomoc pii oblékani, sviékani 120,-- K¢/ hod.

2) Pomoc pri osobni hygiené
Hygienické prostiedky slouzici k osobni hygiené je uzivatel povinen zajistit si sim z vlastnich
prostiedk.

a) pomoc pii ukonech osobni hygieny: 120,-- K¢/ hod.
b) pomoc pii pouziti WC 120,-- K¢/ hod.
¢) pomoc pfi zékladni péci o vlasy 120,-- K¢/ hod.
3) Pomoc pfri zajiSténi stravy

a) pomoc pii ptipravée jidla a piti 120,-- K¢ / hod.
b) pomoc pii podavani jidla a piti 120,-- K¢/ hod
4) Pomoc pri zajisténi chodu doméacnosti

a) bézny uklid a drzba domacnosti 120,-- K¢ / hod.
b) bézny nakup a pochiizky 50,-- K¢ / ukon
¢) prani a zehleni osobniho a lozniho pradla 60,-- K¢/ kg
d) fakultativni tkony nasmlouvané dle individuélnich potieb klienta 120,-- K¢ / hod.
5) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim 120,--K¢/ hod.

a) doprovod Kk 1ékaii

Zakladni socialni poradenstvi
Je zaméfeno na osoby, které se dostaly do tiZzivé Zivotni situace a potiebuji se zorientovat
vV moznostech, jak vzniklou situaci fesit. Tato sluzba je poskytovana bezplatné.

Realizace poskytované pecovatelské sluzby

Sluzba je poskytovana na zdkladé¢ smlouvy mezi zfizovatelem (M¢Esto Raspenava) a
uzivatelem (osoba pozadujici sluzbu). Zadatel nebo rodinny piislusnik & osoba blizka
kontaktuji telefonicky nebo osobné pracovnici pecovatelské sluzby. Protoze se v pievazné
mife jedna nejen o zavedeni peCovatelské sluzby, ale zaroven i o bydleni v domé socialnich
sluzeb, podavaji si klienti ob¢ zadosti a ¢ekaji na uvolnéni bytu. Z divodu omezené kapacity
zprostfedkovavame klientiim, kterym nemiiZzeme poskytnout poZadovanou sluzbu, kontakt na
jiného poskytovatele kvalitni socidlni sluzby, napt. Diakonii Beranek.



Kdy nelze Smlouvu o poskytovani PS uzavrit:

zajemce nepatii do cilové skupiny PS
kapacita poskytovani PS je naplnéna

Kdy smlouva o poskytovani zanika:

prestéhovanim uzivatele mimo piisobnost poskytovatele

umisténim uzivatele do ustavniho zafizeni

umrtim uzivatele

uzivatel si sam pozada o ukon¢eni smlouvy (mozno i bez udani diivodu)

Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pripadé, Ze:

uzivatel nezajisti podminky k poskytovani sluzby a tim neumozni jeji prub¢h

uzivatel se k pracovnici PS chova agresivné, nebo zpisobem ohrozujicim jeji zdravi
uzivatel neuhradi bez vazného divodu poskytnuté sluzby

uzivatel vyuziva poskytované sluzby ve prospéch jiné osoby, ktera na n¢ nema narok
uzivateliv zdravotni stav se natolik zhor$i, Zze neni mozné v ramci provozu zajistit
odpovidajici péci

uzivatelliv zdravotni stav nebo socialni situace se natolik zlepsi, Ze piestane spadat do
cilové skupiny PS

uzivatel jiz déle nez 1 rok sluzeb PS nevyuziva

StiZnosti na poskytovani pecovatelské sluzby

Kazdy uzivatel mé pravo podat stiznost na poskytovanou sluzbu nebo jednani pracovnice PS.
Piesny postup je popsan v Pravidlech pro podavani stiznosti, ktera jsou k dispozici v kancelafi
pecovatelky nebo na Méstském tfadé v Raspenavé u pracovnice socidlni péfe nebo na
webovych strankach mésta Raspenava.

Pecovatelska sluzba je poskytovana podle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve
znéni pozdéjSich predpist a provadejici vyhlaSkou MPSV €. 505/2006 Sb. Nasi snahou je
poskytovat kvalitni sluZzby v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb.



